DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI SAGLIK HIZMETLERINDE ILETiSiM
DERSIN SINIFI 10. Sinif
DERSIN SURESI 2 Ders Saati

Bu derste 6grenciye; saglikta etkili iletisim kurma, etik kavrami, meslek etigi,

DERSIN AMACI saghk bakanhdi mevzuatina gbére saglik hizmetleri personel yonetimini, mesleki
mevzuat ve mobbing ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

1. iletisim siirecini ayirt eder.
2. Kigiler arasi iletisim engellerini asmayi ve etkili beden dili kullanmayi agiklar.
3. Toplumsal gruplarin dzelliklerine uygun iletigim kurar.

DERSIN 4. Efkili iletisim yontemleriyle hasta, hasta yakini, engelli bireylerle iletisim kurar.

OGRENME 5. Meslek etigi ilkelerini aciklar.

KAZANIMLARI 6. S;Igr;_tlllédlzarkanllgl mevzuatina gore saglk hizmetlerini ve personel yonetimini
7. Yururlakteki ilgili mevzuat dogrultusunda mesleki hak ve sorumluluklarini ve

Mobbing’den korunmada yapilacaklari ayirt eder.

DONATIM VE .

ORTAM, DERS Ortam: Sinif Ortami

ARAC VE Donanim: Etkilesimli Tahta, Projeksiyon Cihazi, Bilgisayar.

GERECLERI
. e KAZANIM DERS

i 0
OGRENME BIRIMI SAYIS| SAATI ORAN (%)
iletigsim Siireci 2 10 14
Kisilerarasi iletigim 2 10 14
Toplumsal iletisim 2 10 14
DERSIN KAZANIM y .
TABLOSU Saglikta lletisim 4 12 16
Meslek Etigi Ve ilkeleri 3 10 14
S?Qllk. H?zmetleri Ve Personel 10 14
Yénetimi 2
Mesleki Mevzuat Ve Mobbing 5 10 14
TOPLAM 17 72 100




OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve

OGRENME BIRiMi KONULAR
KAZANIM ACIKLAMALARI
iletisim Siireci 1.lletisim  Ogeleri Ve | 1.iletisim 6geleri ve sekillerini ayirt eder.
Sekilleri iletisimin amaci agiklanr.

Kisilerarasi iletigim

Toplumsal iletigim

Saglikta iletigim

2. iletisim Cesitleri

1.Kigiler Arasi lletisim

Engelleri

2.Kisiler Arasi iletisimde
Beden Dili

1.Toplumsal Kurallar

2. Toplumsal Gruplar

1.Hasta ile iletisim

iletisimin dgeleri aciklanir.

iletisim siirecinin igleyisi agiklanr.
icsel ( 6z iletigim) iletisim agiklanir.
Kisiler arasi iletisim agiklanir.
Grup iletisimi agiklanir.

Kitle iletisimi agiklanir.

Orgiitsel iletisimi agiklanir.

2.iletisim gesitlerini agiklar.
e lletisim cesitleri siralanir.
e lletisim gesitleri arasindaki farklar agiklanir.

1.Kisiler arasi iletisim engellerini agiklar.

e Kisiler arasi iletisim engelleri siniflandirilir.

¢ Kigiler arasi iletisimde engelleri asma yollari
aciklanir.

2.Kigiler arasi
onemini aciklar.
e Kendini dogru ifade etme aciklanir.
e Dogru algilama aciklanir.

e Dogru sorma aciklanir.

e Beden dilini etkin kullanma agiklanir.

iletisimde beden dilinin

1. Insan iligkilerini diizenleyen toplumsal
kurallarn siralar.

e Gorgu kurallari aciklanir.

Gelenek ve gorenekleri agiklanir.

Dini kurallari agiklanir.

Ahlak kurallari agiklanir.

Hukuk kurallari agiklanir.

insan  haklarini  diizenleyen toplumsal
kurallar arasindaki farkhliklar aciklanir.

2.Toplumsal gruplarin o6zelliklerine goére
etkin iletigim kurar.
e Toplumsal gruplarin &zelliklerine gore

saglikli iletisim kurma aciklanir
o Farkli gruplar ile saglikli iletisim iligkileri
aciklanir.
e Toplumun
aciklanir.

saghk kurumlari ile iliskileri

1.Hasta ile etkili iletisim kurar.

e Hasta ile iletisim engellerini asmak igin
saglik personelinin dikkat etmesi gereken
noktalari siralanir.

e Hasta ile saglik personeli
davranislari siralanir.

e Cocuk hasta ile
aciklanir.

o Bazi 6zel durumu olan (6fke yasayan hasta,
panik yasayan hasta, tedaviyi reddeden
hasta, felgli hasta, bilinci kapali hasta vb.)
hastalarla iletisim kurma yollari agiklanir.

e Yashh hasta ile iletisim kurma yollar

iletisimindeki

iletisim kurma yollari




Meslek Etigi ve ilkeleri

2.Hasta Yakini ile iletigim

3.Engelli Bireylerle
lletigim

4.0Olaganistii Durumlarda

iletigim

1.Etik ilkeler

2.Ekip caligmasi

3.Insan haklari ve hasta
haklari

aciklanir.

2.Hasta yakini ile etkili iletisim kurar.

o Hasta yakini ile iletisimi ve iletisim kurarken
dikkat edilmesi gereken kurallar agiklanir.

e Ozel durumu olan hasta yakinlari ile iletisim
kurma yollari agiklanir.

e Yakini dlen Kkigilerle iletisim kurmayi
aciklanir

3.Engelli bireylerle etkili iletigim kurar.

o GOrme engelli bireyler ile iletisim kurma
yollari aciklanir.

o Konusma engelli bireyler ile iletisim kurma
yollari agiklanir.

e isitme engelli bireyler ile iletisim kurma
yollari agiklanir.

e Zihinsel engelli bireyler ile iletisim kurma
yollari agiklanir.

4.0laganustii durumlarda etkili iletigim

kurar.

e Afet durumlarinda iletisim kurma yollari
aciklanir.

e Salgin durumlarinda iletisim kurma yollar
aclklanir.

e Kaza durumlarinda iletisim kurma yollari
aciklanir.

1. Saglik etigi kavramlarini ve ilkelerini
aciklar.

o Etik, meslek etigi ve orgut etigi kavramlari

aciklanir.

Saglik meslek etigi ilkeleri aciklanir.

Etik sorunlari agiklanir,

Etik karar verme asamalari acgiklanir.

Etik kurullar agiklanir.

Hastane etik kurullarinin amag, goérev ve

Uyeleri aciklanir.

e Saglik mesledgi mensuplar ile ilgili sucg
tanimlari sayilir

2. Meslekler arasi ig birligi ve ekip
¢alismasinin 6nemini agiklar.

Ekibin 6zellikleri sayilir.

Ekip calismasinin dnemini aciklanir.

Saglik ekibinin amaci aciklanir.

Meslekler arasinda igbirliginin  6nemi

aciklanir.

e Saglik hizmetlerinde ekip c¢alismasinin
faydalari aciklanir.

e Saglik ekibi uyeleri ve gorevleri aciklanir.

o Ekip calismasi icin gerekli bireysel ve

yonetse kosullar agiklanir.

3.Hasta Haklari Yonetmeligi ve insan Haklari
Evrensel Bildirgesi dogrultusunda insan
haklari ve hasta haklarini korur.

e Dinyada ve Turkiye'de insan haklarinin
gelisimi agiklanir.




Saglik Hizmetleri ve
Personel YOnetimi

Mesleki Mevzuat ve
Mobbing

1.Saghk Bakanliginin
gorevleri ve Saghk
Bakanliginin merkez-
tasra tegkilat yapisi.

2. Saghk kurumlarinin
yonetim yapisi

1.Mesleki kanun ve
yonetmelikler

2.Mobbing

e insan haklari aciklanr.

e Dinyada ve Turkiye'de hasta haklarinin
gelisimi agiklanir.

o Hasta haklari agiklanir.

1.Saglik hizmetlerinin igleyisini ayirt eder.

e Ulkemizde saglik hizmetlerinin isleyisi
aciklanir.

e Saglk Bakanliginin gorevleri sayilir.

o Saglik Bakanligi merkez-tasra teskilati ve
hizmet birimleri agiklanir.

e Saglik Bakanhgina bagli kuruluglar siralanir.

e Saglk Bakanligina bagh kurullar siralanir

e Saglikla ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluglar
aciklanir.

2.Saglik kurumlarinin yénetim yapisini ayirt
eder.

e Saglk hizmeti veren kurumlar agiklanir

e Saglik hizmeti veren kurumlarda galisanlarin
gOrev sorumluluklari agiklanir

e Ebe ve hemgire yardimcisi, saglik bakim
teknisyeninin birlikte gorev yaptigi saglik
personelleri siralar.

e Ebe yardimcihgi, hemsire yardimciligi ve
saglik  bakim teknisyenin gorev ve
sorumluluklarini agiklar.

1.Mesleki kanun ve yénetmelikleri takip
eder.

e Mevzuat ile ilgili kavramlar tanimlanir.
o Memurun istihdam sekillerini agiklar
e Memurun 6dev ve sorumluluklari agiklanir.

2.Mobbing’de yapilacaklar ayirt eder.

Mobbing ile ilgili kavramlar agiklanir.

Mobbing cesitleri siralanir.

Mobbing nedenleri aciklanir.

Mobbing sayilabilecek kosullari agiklanir.

Mobbingin genel belirtileri siralanir.

Mobbing karsisinda yapilacaklar siralanir.

Saglik c¢alisanlarinin maruz kaldigi siddet

turleri siralanir.

e Saglik calisanlarinin siddetten korunmasi
aciklanir.

o Beyaz kod tanimlanir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci
sayisi1 goz 6nunde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan
zimre 6gretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek alan ziimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer
alan temrinlerden farkl temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.




DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN AGIKLAMALAR

e Ogrencilerin ara¢ ve gerecleri is sagligi ve glvenligi kurallarina uygun kullanmalarina ydnelik

aciklamalar yapilimalidir.
eBu derste dgrencilere yaptigi calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim

becerilerinin gelismesi saglaniimahdir.
e Anlatimdan ve drnek c¢alismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistirilmesi

amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti yapilmahdir.
e Bu derste, saygl ve ahlak ilgili deger, tutum ve davranislari 6n plana cikaran etkinliklere yer

verilmelidir




